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HOTEL EUROPA

STARACHOWICE

REGULAMIN SPRZEDAZY | REALIZACJI VOUCHERA/GIFT CARD
WYDAWANEGO PRZEZ HOTEL EUROPA™***

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia nalezy rozumieé:

Hotel Europa — firma A&R Robert Wierucki z siedzibg w Starachowicach przy ul. Radomskiej 76A,
27-200 Starachowice, wpisana do Krajowego Rejestru Urzedowego Podmiotéw Gospodarki
Narodowej pod numerem: REGON 731637220, zwany dale] ,,Sprzedawca”.

Klient- Osoba prywatna lub firma, dokonujgca zakupu Vouchera/Gift Card.

Voucher — dokument imienny lub na okaziciela, wystawiany przez Hotel Europa uprawniajgcy do
bezgotéwkowego nabycia konkretnej wypisanej ustugi $wiadczonej na terenie obiektu Hotelu
Europa, opatrzony unikalnym numerem identyfikacyjnym oraz 6 miesieczng datg waznosci.

Gift Card — dokument na okaziciela, wystawiany przez Hotel Europa uprawniajgcy do
bezgotdwkowego nabycia dowolnej oferowanej ustugi na terenie Hotelu Europa, opatrzony
unikalnym numerem identyfikacyjnym oraz 3 miesieczng datg waznosci.

§ 1. ZASADY OGOLNE

1. Klient moze naby¢ Voucher/Gift Card w siedzibie Hotelu Europa lub drogg mailows.

2. Sprzedawca zobowigzuje sie do wydania Vouchera/Gift Card po uiszczeniu przez Klienta
zaptaty w kwocie rownej wartosci nominalnej oferowanej ustugi. Przekazanie moze odby¢
sie osobiscie, za posrednictwem Poczty Polskiej lub poczty elektronicznej.

3. Voucher jest dokumentem imiennym lub na okaziciela, opatrzony indywidualnym numerem
identyfikacyjnym. Termin waznosci Vouchera widnieje na stronie informacyjnej, nie moze
by¢ jednak dtuzszy niz 6 miesiecy od daty zakupu. Voucher moze by¢ zrealizowany
wytgcznie w Hotelu Europa, wystawiany jest na konkretng ustuge Hotelu Europa.

4. Gift Card jest dokumentem na okaziciela, opatrzony indywidualnym numerem
identyfikacyjnym. Termin waznosci Gift Card widnieje na pierwszej stronie, nie moze by¢
jednak dfuzszy niz 3 miesigce od daty zakupu. Gift Card moze by¢ zrealizowany wytacznie w
Hotelu Europa, do kwoty na ktdrg zostat wystawiony na dowolne oferowane ustugi.

5. Voucher/Gift Card musi by¢ zrealizowany jednorazowo i w catosci na terenie Hotelu Europa.

6. Voucher/Gift Card nie moze byé wymieniony na ekwiwalent pieniezny.

§ Il. ZASADY KORZYSTANIA

1. Klient zobowigzany jest do rezerwacji terminu wykorzystania Vouchera w recepcji gtdwnej
Hotelu Europa, recepcji SPA, restauracji Hotelu Europa.

2. Przy realizacji Vouchera/Gift Card nie ma mozliwosci otrzymania rownowartosci pienieznej
za niewykorzystang ustuge na ktérg opiewa Voucher/ Gift Card.
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3. W przypadku przekroczenia wartosci Vouchera/Gift Cardu, Klient zobowigzuje sie do zaptaty
kwoty stanowigcej roznice pomiedzy wartoscig Vouchera/Gift Card a ostateczng kwotg
rozliczenia gotdwka lub kartg ptatniczg w recepcji gtéwnej Hotelu Europa, recepcji SPA,
restauracji Hotelu Europa.

4. Hotel Europa ma prawo odmaowic realizacji Vouchera/Gift Card jezeli:

e Uptyng termin waznosci.

e Nie dokonano wczesniejszej rezerwacji pobytu, zabiegu, czy innej ustugi realizowane;j
przez Hotel Europa na ktdrg opiewa zakupiony Voucher/Gift Card.

e Uszkodzenia Vouchera/Gift Card ktére uniemozliwiajg odczytanie indywidualnego
numeru identyfikacyjnego.

5. Wszelkie nieprawidtowosci oraz btedy w tresci na Voucherze/Gift Card nalezy zgtosi¢ do
Hotelu Europa na adres e-mail hotel@europa-hotel.pl w przeciggu dwdch tygodni od
wystawienia.

§ 11l. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W chwili zakupu Klient otrzymuje paragon fiskalny lub fakture VAT, ktére sg podstawg do
uznania reklamacji ustugi Hotelu Europa.

2. Wszelkie reklamacje bedg rozpatrywane przez Hotel Europa, po ztozeniu pisemnego
whniosku przez Klienta.

3. Tres¢ Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej — www.europa-hotel.pl, recepcji
gtoéwnej lub recepcji SPA. Hotel Europa ma obowigzek udostepnienia Regulaminu na prosbe
Klienta.

4. Hotel Europa zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany obowigzujg od
daty ich wprowadzenia oraz udostepnienia przez Hotel Europa.

5. Wszelkie sprawy nie uregulowane w Regulaminie bedg zastosowane w swietle
odpowiednich przepiséw Kodeksu Cywilnego.

6. Klientem jest kazda osoba petnoletnia lub osoba prawna dysponujgca Voucherem/Gift Card
i akceptujgca postanowienia niniejszego Regulaminu.

7. Klient wraz z otrzymaniem Vouchera/Gift Card oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem,
akceptuje jego tres¢ w catosci i zobowigzuje sie go przestrzega¢ w catosci.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem: 16.04.2018r.
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